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Endoso - CONCURRENCIA DE COBERTURAS O POLIZAS DE SEGUROS

Este endoso sera aplicable a todos los productos vigentes y por aprobar del ramo de
salud de Acerta.

CONCURRENCIA DE COBERTURAS O POLIZAS

En el caso de que un evento cubierto en esta pdliza de salud encuentre beneficio en
multiples pdlizas de seguro o coberturas de diferentes productos contratados con esta u
otras entidades aseguradoras o empresas prestadoras de servicios médicos,
hospitalarios, beneficios de asistencia y/o similares que cubran un mismo riesgo, El
Contratante y/o El Asegurado, tendra la libertad de elegir cual de estos utilizara como
seguro primario y el orden de participacién de los seguros restantes en aquellos usos
que el seguro primario no cubra la totalidad de los gastos incurridos. Para activar este
beneficio, El Contratante y/o El Asegurado, debera cumplir con los siguientes
requerimientos:

Aplicacion de la Regulacion: la determinacion de la pdliza o cobertura que respondera
en primer lugar, asi como la forma de distribucion de la indemnizacién entre las
diferentes polizas o coberturas concurrentes, se realizara de conformidad con el deseo
expreso y voluntario del consumidor o El Contratante y/o El Asegurado de la pdliza, y en
su defecto, por lo establecido en las demas disposiciones legales y reglamentarias que
sean aplicables, asi como en las resoluciones y circulares emitidas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama al momento de la atencién.

Declaracion de Coberturas Concurrentes: esta cldusula se activard en la medida
en que El Contratante y/o El Asegurado declare voluntariamente a La Compania, la
existencia de cualquier otra pdliza de seguro o cobertura que pueda concurrir en la
cobertura del mismo evento, indicando de forma voluntaria y por escrito en los
formularios que ha dispuesto la compafia aseguradora para su atencién, el nimero de
poliza, la descripcion de la cobertura y el orden de uso deseado. No hacerlo de esta
forma, seréd considerado como el deseo del consumidor de utilizar Unicamente la péliza
o cobertura utilizada al momento de cada atencién, aunque esto no limite la posibilidad
de utilizacion posterior acordada entre las partes de cualquiera otra cobertura o recurso,
cuando no se dé cobertura a la totalidad de los gastos del siniestro atendido.

Principio de No Acumulacion: en ningln caso, la suma total de las indemnizaciones
recibidas por o pagadas en nombre de El Contratante y/o El Asegurado en virtud de las
diferentes pélizas o coberturas concurrentes podra superar el valor usual, razonable o
acordado con los proveedores en virtud del dafio, pérdida, servicio o producto recibido.

Informacioén y Colaboracién: lo anteriormente expuesto no limita a El Contratante
y/o El Asegurado y La Compafiia acordar compartir y proporcionar toda la informacion y
documentacién que sea necesaria para la correcta aplicacion de varios productos,
coberturas o pdlizas en los eventos o situaciones que asi lo consideren mas conveniente
para el Asegurado.

Endoso debidamente aprobado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama bajo Resolucion No.DRLA-036 del 03 de abril de
2025
“Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”
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