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SEGURO DE ROBO
CONDICIONES GENERALES

Clausula 1. Articulo Preliminar: CONTRATO

Mediante esta Pdliza y en consideracion al pago de la prima estipulada dentro del periodo
convenido y funddndose en las declaraciones del CONTRATANTE o de quien por éste
contrate este seguro, cuales declaraciones forman parte integrante de esta Pdliza, Acerta
Compaiiia de Seguros, S.A. ( en adelante denominada “LA COMPANIA”) conviene con el
CONTRATANTE nombrado en las Condiciones Particulares de la presente Pdliza ( en
adelante denominado “EL CONTRATANTE”) en celebrar un contrato de seguros de ROBO,
sujeto a los términos, condiciones y limites de responsabilidad, deducibles y demas
estipulaciones contenidas en la Pdliza.

Forman parte de la Pdliza, estas Condiciones Generales, sus Condiciones Particulares, la
Solicitud de Seguro, las Declaraciones de ASEGURADO y/o CONTRATANTE vy los eventuales
endosos que se anexen constituyen la base fundamental del contrato. Si el contenido de la
Péliza difiere de la proposiciéon del seguro o de las cldusulas acordadas, el CONTRATANTE
podra reclamar a la COMPANIA, en el plazo de treinta (30) dias calendario desde la entrega
de la Pdliza, a fin de que se subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin
efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Pdliza.

La interpretacién de la pdliza tiene el siguiente orden de prelacién:

-Las condiciones particulares tienen prelacion sobre las Condiciones Generales

-Las Condiciones Generales tienen prelacién sobre la Solicitud de Seguro y/o declaraciones
del ASEGURADO y/o CONTRATANTE.

Clausula 2. RIESGOS CUBIERTOS
La Compafiia cubre, sujeto a los limites y deducibles descritos en las Condiciones
Particulares de la Pdliza, la pérdida de o dafio material directo a los bienes asegurados y que
sean propiedad del asegurado o por los cuales él sea responsable en caso de pérdida,
debido a robo o tentativa de robo, que sea llevado en la forma descrita, bajo los riesgos
cubiertos en las condiciones particulares.

También se cubren los dafos directos que causen los ladrones al local propiedad del
asegurado o por los cuales sea responsable el asegurado bajo contrato de arrendamiento,
descrito en las Condiciones Particulares.

Los puntos anteriores estdn sujetos, a que la pérdida ocurra durante el plazo de vigencia de
esta pdliza a que los bienes se encuentren en el local que se describe en las condiciones
particulares, y a todas las demds condiciones detalladas en este contrato.
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COBERTURAS

2.1 ROBO CON FORZAMIENTO:

El apoderamiento ilegitimo de bienes que se encuentran dentro del local descrito en las
condiciones particulares, por cualquier persona que, haciendo uso de la fuerza o violencia
en el edificio deje sefiales visibles por donde penetrd a dicho local.

2.2 ROBO CON FORZAMIENTO DE CAJA FUERTE

Apoderamiento ilegitimo de bienes que se encuentran dentro de la caja fuerte plenamente
identificada en las Condiciones Particulares, por cualquier persona que fuerce, destruya o
se lleve la mencionada caja, dejando sefiales de violencia empleada, habiendo estado dicha
caja completamente cerrada por todos sus dispositivos de seguridad.

2.3 ASALTO DENTRO DEL LOCAL:

Robo llevado a cabo dentro del local asegurado, mediante agresién violenta o amenaza de
agresién inminente contra la vida o integridad fisica del asegurado y sus empleados,
mientras el local se encuentre abierto y/o en hora habiles de trabajo (cuando se trata de
comercio) o al Asegurado o a las personas que residan con él cuando se trata de residencia
quedando evidencia fisica y testigos.

2.4 ASALTO FUERA DEL LOCAL:

Robo llevado a cabo fuera del local ocupado por el Asegurado, mediante agresidn violenta
0 amenaza inminente de agresion violenta al Asegurado o a personas empleadas por él,
mientras los bienes asegurados son transportados por dichas personas dentro de la
Republica de Panama en dias y horas laborales quedando evidencia fisica y testigos.

Clausula 3. LIMITACIONES
La COMPANIA tendra las siguientes limitaciones establecidas en esta péliza en caso de
pérdida o dafo.

3.1 El valor real efectivo en el momento del siniestro, de los bienes asegurados que
hayan sido robados o dafados, sin exceder lo que costaria repararlos o
reemplazarlos con bienes de la misma o semejante clase, calidad o caracteristica
menos su depreciacion.

3.2. Hasta el limite de responsabilidad establecido en la cobertura bajo la cual se
indemniza

3.3 En caso de haberse detallado un deducible para la cobertura bajo la cual se
indemniza, se deducira dicha cantidad de cualquier pago por robo o intento de
robo.

3.4 Cuando existan otras pdlizas, que cubran el mismo bien y que amparen la pérdida,
la COMPANIA sera responsable por la proporcion de la pérdida correspondiente a
la cantidad garantizada por ella.

3.5 Faltantes de inventario no constituiran prueba de lo robado

3.6 En los articulos de joyeria se establecera como limite, Maximo B/.250.00 por
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articulo.

3.7 Bienes que forman una pareja o juego, la COMPANIA no pagara mas que el valor
de cada una de las partes que se pierdan o daien, sin tomar en cuenta el valor
adicional que dichas partes pudieran tener por el hecho de pertenecera a un par o
juego.

3.8  Este seguro no tendra efecto n redundara en beneficio de ninguin transportador u
otro depositario a menos que fuere convenido de otra manera en las declaraciones
de la péliza.

Clausula 4. OBJETOS NO CUBIERTOS

Salvo que se pacte lo contrario en las condiciones particulares, esta pdliza no cubre

4.1 Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

4.2 Libros contables, manuscritos, Registros o documentos de ninguna clase

4.3  Animales

4.4 Oro, Piedras de joyeria suelta, metales preciosos, ni perlas no engarzadas.

4.5 Cualquier bien, instalaciones, equipos o parte de equipos que por su naturaleza se
encuentren en el exterior de la residencia o local asegurado; tales como aires
acondicionados de cualquier tipo, paneles eléctricos, bombas de agua, motores para
puertas corredizas o cualquier otro equipo.

4.6 Objetos antiguos o de arte que tengan valor superior individualmente a B/.300.00
(trescientos balboas)

4.7 Vehiculos de cualquier tipo (auto, motocicletas, lanchas, aviones o cualquier otro
tipo de vehiculo motorizado ni los equipos correspondientes a ellos).

4.8 Billetes de loteria

4.9 Dinero, valores, mercancias o productos, mientras sean dejados sin custodia o
proteccidn en vehiculos.

4.10 Hurto o desaparicion de los bienes asegurados.

4.11 Dinero, valores, mercancia, productos y joyas, provenientes del negocio del
asegurado, mientras sean transportadas hacia o desde residencias particulares y
permanezcan en dichas residencias.

Clausula 5. EXCLUSIONES GENERALES
La COMPANIA no indemnizard al ASEGURADO con respecto a pérdidas o dafios
directa o indirectamente causados o agravados por:

5.1 Guerra, invasidon, actividades de enemigo extranjero, hostilidades (con o sin
declaracion de guerra), guerra civil, rebelidn, revolucién, insurreccién, motin,
tumulto, huelga, paro decretado por el patrén, conmocioén civil, poder militar o
usurpado, terrorismo, grupos de personas maliciosas o personas actuando a favor o
en conexion con cualquier organizacion politica, conspiracion, confiscacion,
requisicion o destruccion o dafio por orden de cualquier gobierno de jure o de facto,
o de cualquier autoridad publica.

5.2 Reaccidn nuclear, radiaciéon nuclear o contaminacion radioactiva.

5.3 Acto intencional o negligencia manifiesta del ASEGURADO o de sus representantes.
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5.4 Confiscacion, requisicion o nacionalizacion.

5.5 Lasituacion creada por un Incendio, rayo, explosion, temblor, terremoto, erupcién
volcanica, Inundacidn, vendaval, huracan, tornado, u otra convulsion de la corteza
terrestre o perturbacién atmosférica, ni tampoco por las pérdidas o dafios
ocasionados por un incendio, aun cuando sea consecuencia de un robo o Intento de
robo

5.6 Acciones deshonestas, fraudulentas o criminales del Asegurado, de familiares que
residan con él, de empleados de representantes o asociados en interés o de
cualquiera que actiie por cuenta del Asegurado, ya sea solo o en complicidad con
otros.

El deducible establecido en las Condiciones Particulares, el cual estard a cargo del
ASEGURADO en cualquier evento.

En cualquier accidn, litigio u otro procedimiento en el cual la COMPANIA alegara que, a
causa de las disposiciones de la exclusion anterior (a), alguna pérdida, destruccién o dano
no estuviera cubierto por este seguro, entonces estara a cargo del ASEGURADO el probar
que tales pérdidas, destrucciones o dafios si estdn cubiertos por este seguro.

La COMPANIA podra eliminar o modificar cualquiera de estas exclusiones, exigiendo prima
adicional o no, previo acuerdo con el CONTRATANTE y consigndndolo en las Condiciones
Particulares de la Pdliza.

Clausula 6. DEFINICIONES

A efectos de esta pdliza, se entiende por:

1. ABANDONO: Descuidar o desamparar el bien asegurado, incumpliendo con la
obligacion de suministrarle proteccién, cuido o vigilancia durante la vigencia de la
podliza

2. ACREEDOR/CESIONARIO: Es la persona natural o juridica a la que se ha cedido
irrevocablemente el pago o

3. ACTOS FRAUDULENTOS O IMPROBOS: Aquellas acciones contrarias a la ley o a los
derechos por ella protegidos, realizada con intencion de lucro mediante engaino

4. ASEGURADO / CONTRATANTE: La persona individualizada en las Condiciones
Particulares y sobre la cual se aplican las coberturas.

5. AUTORIDAD COMPETENTE: Cualquier autoridad del Estado que deba conocer de la
materia o caso en particular, atendiendo la competencia legal asignada o conferida

6. BENEFICIARIO: Es la persona fisica o juridica que tiene un interés licito de caracter
econdmico o afectivo en la cosa o personas aseguradas, en cuyo favor se ha
establecido la indemnizacién o prestacién que pagard la Compaiiia.

7. CANCELACION: Es la terminacién de los efectos de una pdliza prevista en el Contrato
de Seguro ya sea por decision unilateral o por mutuo acuerdo.

8. CLAUSULAS: Son las disposiciones establecidas en el contrato de seguro a través de
las condiciones generales y particulares.

Seguro de Robo Producto Registrado bajo la Resolucidon DRL-74 de 11 de Agosto de 2015 PAGINA 4 DE 17
“ Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”



\CcertA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

20.

seguros

COBERTURAS: Son aquellas protecciones que otorga la Compaifiia en el Contrato de
Seguro.

COMPANIA, ASEGURADOR O ASEGURADORA: La Sociedad Aseguradora es Acerta
Compainiia de Seguros, S.A. quien suscribe la Péliza junto con el Contratante y asume,
mediante el cobro de la prima correspondiente, la cobertura de los servicios
indicados en este contrato.

CONDICIONES GENERALES: Es el documento que recoge de manera general los
términos, condiciones, coberturas, que regulan los contratos de seguros de un
producto en particular, como lo son los derechos, obligaciones, limitaciones,
exclusiones que se adquiere o a las que se acuerdan entre el Contratante y el
Asegurador.

CONDICIONES PARTICULARES: Es el documento donde se detalla las particularidades
de un contrato de seguros

CONSENTIMIENTO: Es el acuerdo de voluntades que existe entre el asegurado y la
entidad aseguradora determinado en | Contrato de Seguro.

CONTRATANTE: Persona natural o juridica que actuando por cuenta propia o de
terceros, contrata la presente Pdliza para asegurar, con las coberturas que ofrece
esta Pdliza, las cuentas (Tarjetas de Débito o Crédito) particular o un nimero
determinado de cuentas de TARJETAHABIENTES siendo EL CONTRATANTE la
institucion emisora de las tarjetas.

DECLARACIONES DEL ASEGURADO: documento escrito donde el CONTRATANTE,
ASEGURADO o sus representantes comunica a la COMPANIA, la situacién y estado
de hechos que constituyen la base para la aceptacién de un riesgo particular, y de
la prima acordada con la COMPANIA formando estas declaraciones parte integrante
de la Pdliza. Toda declaracion falsa o inexacta de hechos o circunstancias conocidas
como tales por el Asegurado, por el asegurador o por los representantes de uno u
otro que hubieren podido influir de modo directo en la existencia o condiciones del
contrato, traen consigo la nulidad del mismo desde su origen.

DEDUCIBLE o COPAGO: Es el monto que participara el Asegurado, cuyo monto,
condiciones, modalidad y forma de aplicacidon se establece en el Cuadro de
Beneficios incluido en las Condiciones Particulares de la péliza. El deducible no es
reembolsado por la Compaiiia. Este tiene la finalidad que el Asegurado haga todo lo
gue esta a su alcance para evitar que acontezca un siniestro. El deducible que se
haya establecido en las condiciones particulares se rebajard de la pérdida
indemnizable que corresponda al Asegurado, una vez que se haya aplicado el
porcentaje de infra seguro, el salvamento y la participacidon contractual a cargo suyo,
si existiese.

DESAPARICION: Ausencia o ocultacion de la vista de alguna cosa.

DESTRUCCION: Inutilizacién total de alguna cosa.

DIA DE PAGO: Fecha segun la frecuencia que el Asegurado debe realizar el pago de
la prima segun se muestra en las condiciones particulares.

DINERO: quiere decir moneda corriente, numerario, billetes de banco y metilico
(“bullion”); cheques de viajero, cheques de registro y giros tenidos para su venta al
publico.
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DIRECCION: Es la ubicacidn fisica, domicilio, (empresarial o residencial), apartado
postal y/o direccion de correo electrénico, del ASEGURADO, intermediario de
seguro, CONTRATANTE o COMPANIA, establecido en las condiciones particulares
gue serad utilizada para el envio de notificaciones que por cualquier concepto deban
hacerse las partes.

ENDOSO: Documento realizado por la COMPANIA el cual modifica parte de las
Condiciones Particulares, Condiciones Especiales o Condiciones Generales del
contrato, ya sea que se emita durante la emisién o posterioridad de la péliza, por
solicitud de las partes o como garantia o requerimiento de la COMPANIA para la
aceptacion del contrato de seguro. El (los) endoso(s) se redactaran mediante
documento(s) separado(s) y constituye (n) parte integral del contrato.

EVENTO: Suceso accidental que origina un siniestro.

EXCLUSIONES: Condiciones o eventos por los cuales la COMPANIA no serd
responsable aun cuando el evento sea considerado fortuito, accidental o imprevisto.
En este(os) caso(s), la COMPANIA no estard obligada a pagar indemnizaciones.
FRAUDE: Accion contraria a la ley o a los derechos por ella protegidos, realizada con
intencién de lucro mediante engafio.

FINIQUITO: Documento escrito que firman la COMPANIA y el CONTRATANTE Y/O
ASEGURADO, mediante el cual se documente la aceptacion de la indemnizacidn
acordada entre las partes segun los términos y condiciones del contrato de seguro
y se define que la responsabilidad de la Compaiiia con motivo de siniestro
indemnizado ha quedado extinguida.

INFRASEGURO: Situacidon que ocurre cuando, al momento del siniestro, la Suma
Asegurada corresponde a un valor inferior al Valor Real del bien asegurado. En
consecuencia, la Compania sélo responde en proporcién de lo asegurado y no lo que
ha dejado de asegurarse

INMUEBLE O LOCAL: quiere decir, el interior de aquella porcidn de cualquier edificio
gue estd ocupada por el Asegurado en la gestidn de su negocio;

INSPECCION: Es un analisis o evaluacion mas detallada de los riesgos que el
departamento o unidad de ingenieria de la Compafiia considera mas relevantes.
INTERES ASEGURABLE: Interés real, legal y econdmico en la seguridad y preservacion
de la propiedad asegurada contra pérdida, destruccion y dafio material.
INTERMEDIARIO DE SEGUROS/CORREDOR: Son los agentes de seguros, las
sociedades agencias de seguros, las sociedades corredoras o productoras de
seguros, los corredores o productores de seguros y las Empresas de Canal
Alternativo de comercializacién. Es el mediador en la contratacién del seguro entre
el CONTRATANTE o ASEGURADO vy la COMPANIA. El corredor de seguro es el
representante del CONTRATANTE en la celebracién del contrato de Seguros

LIMITE DE RESPONSABILIDAD: Es la cantidad maxima que pagara la Compaiia en
concepto de una cobertura particular segin se muestra en las condiciones
particulares.

POLIZA: El documento o conjunto de documentos que contienen las condiciones
reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza, las Condiciones
Generales, las Especiales, las Particulares que individualizan el riesgo y los
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Suplementosy los Apéndices que se emitan para completarla o modificarla. Ninguno
de estos documentos tienen validez ni efecto por separado.

PRIMA DEVENGADA: Porcién de la prima que la COMPANIA tiene derecho a ganar
durante la vigencia de la Pdliza.

PRIMA El precio del seguro. El recibo contendra ademas, los recargos e impuestos
gue sean de legal aplicacidn.

PRIMA NO DEVENGADA: Porcién de la prima que en caso de Anulacién, Cancelacion
o Terminacion del contrato

REHABILITACION: Mecanismo para restablecer la cobertura de la pdliza de los
asegurados que hayan perdido su cobertura por la falta de pago.

RENOVACION DE LA POLIZA: Consiste en realizar el tramite de la pdliza para activar
otro afio de vigencia al término de la vigencia actual del contrato. La renovacién
contendra los términos y condiciones en que las partes acuerdan para el nuevo
periodo. Se aclara que la renovacidn no es una obligacién contractual de la
COMPANIA ni tampoco del CONTRATANTE o ASEGURADO

RESPONSABLE DE PAGO: Persona natural o juridica establecida en las Condiciones
Particulares por el CONTRATANTE O ASEGURADO que ha delegado de forma
contractual o administrativa la funcién de pagar las primas, sin que esto constituya
un cambio en la obligacidon contractual que tiene el CONTRATANTE de pagar las
primas convenidas en el contrato a la COMPANIA. Se aclara que el pago de la prima
por parte de una persona distinta al CONTRATANTE esta sujeto a la autorizacion de
la Compaiiia, y que debe haber un vinculo comercial o interés demostrable por el
cual éste pueda pagar en nombre del CONTRATANTE a la COMPANIA.

RIESGO: Es el evento, o acto, o acontecimiento que constituye el objeto de Ia
cobertura descrita en la péliza.

ROBO, ATRACO, ASALTO: quiere decir el apoderamiento delictuoso de bienes
asegurados (1) por violencia infligida en un Mensajero o un Custodio; (2) por ponerle
en temor de la violencia; (3) por cualquier otro acto hostil y delictuoso cometido en
su presencia y del cual fue efectivamente enterado, siempre que tal otro acto no
fuera cometido por un socio o Empleado del Asegurado; (4) de la persona o cuidado
y custodia directa de un Mensajero o Custodio que ha sido matado o rendido
inconsciente; (5) bajo Convenio del Seguro Il, (a) desde adentro del Inmueble o Local
por medio de haber compelido a un Mensajero o Custodio mediante violencia o la
amenaza del uso o violencia mientras esta fuera del Inmueble o Local, admitir una
persona al Inmueble o Local, a proporcionarle los medios de ingreso al Inmueble o
Local, o (b) desde un mostrador o escaparate dentro del Inmueble o Local mientras
esta abierto regularmente al negocio, por una persona que ha roto los vidrios del
mismo desde afuera del Inmueble o Local.

SALVAMENTO: Es el valor econémico de la parte aprovechable de los bienes
afectados o su valor de rescate luego de la ocurrencia de un siniestro previamente
pagado.

SINIESTRO: La ocurrencia del hecho que, amparado por la pdliza, obliga a LA
COMPANIA al pago del capital ASEGURADO o a la prestacidn prevista en el contrato.
SOLICITUD DE SEGUROS: Formulario o Cuestionario que recoge las declaraciones del
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CONTRATANTE y/o ASEGURADO que contiene la informaciéon minima requerida
para realizar la suscripcidon adecuada del riesgo y eventual expedicion de una péliza.
La solicitud de seguro no limita la responsabilidad del CONTRATANTE y/o
ASEGURADO de declarar todas las preguntas que sean de su conocimiento y no
omitir cualquier informacidén que sea sensitiva para la evaluacion del riesgo. La
Solicitud de Seguros formara parte integrante de la Pdliza.

SUBROGACION: Son los derechos que corresponden al ASEGURADO vy/o
CONTRATANTE, afectado contra los autores responsables del siniestro, en razén del
siniestro, se transfieren a la COMPANIA hasta el monto de la indemnizacién pagada.
SUMA ASEGURADA: Es el valor econdmico que declara el Asegurado en el
formulario, cuestionario o solicitud de seguro sobre su persona o sus bienes, y que
es determinante para que la Compaiiia Aseguradora establezca la prima o haga una
indemnizacidn en caso de siniestro. Corresponde a la suma maxima que pagara la
Compainia en concepto de siniestro(s) durante la vigencia de la pdliza para una o
varias coberturas. Para evitar coaseguros o infra seguro la suma asegurada debe
corresponder al VALOR REAL del bien.

SUSPENSION DE COBERTURA: Periodo que iniciainmediatamente vencido el Periodo
de Gracia cuando el CONTRATANTE incumple con el pago de las primas segun se
detalla en la cldusula 15 “acuerdo de pago de primas y efecto de pago de primas”.
La COMPANIA tendra derecho a declinar cualquier indemnizacién sobre siniestros
ocurridos durante el periodo de suspensién de cobertura.

TARIFA: Factor, generalmente dado en porcentaje, que determinara la prima de la
poliza.

TERRORISMO: Se define como terrorismo los actos de violencia y maldad ejecutados
para amedrentar a ciertos sectores sociales o a una poblacién determinada o para
desorganizar una estructura econdmica, social y politica, por medio de la utilizacién
de armas de fuego, bombas, granadas, sustancias u otros medios convertidos en
explosivos o en medios incendiarios de cualquier clase, incluyendo especificamente
aviones u otros vehiculos o personas, igual que la utilizacion de substancias
contaminantes, téxicas o contagiosas de cualquier clase, cualesquiera que sean los
resultados producidos, medios, lugares, espacios y circunstancias de los acto
VALORES: quiere decir, todos los instrumentos negociables o no negociables, o
contratos que representan o Dinero u otros bienes e incluyen timbres fiscales o
timbres en uso corriente, fichas y billetes, pero no incluye a Dinero;

VALOR REAL: Es el precio o valor comercial del bien asegurado que contempla las
depreciaciones de acuerdo con la vida util del bien.

VENCIMIENTO DE LA POLIZA: Es la fecha que se da por terminado el contrato de
seguro.

VIGENCIA DE LA POLIZA: Es el periodo que comprende la duracién del contrato de
seguros, durante el cual la COMPANIA se compromete, mediante el pago de la prima
de seguros, a cubrir un bien o una persona segun se detalla en las Condiciones
Particulares.
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Clausula 7. DERECHO DE ANULACION
LA COMPANIA se reserva el derecho de anular esta péliza de acuerdo a lo estipulado en el
Articulo 1000 del Cddigo de Comercio, o la disposicidn legal que la sustituya.
“Articulo 1000: Toda declaracion falsa o inexacta de hechos o circunstancias
conocidas como tales por el ASEGURADO, por el asegurador o por los
representantes de uno u otro que hubieran podido influir de modo directo en la
existencia o condiciones del contrato, traen consigo la nulidad del mismo. Si la
falsedad o inexactitud proviniere del ASEGURADO o de quien lo represente, el
asegurador tiene derecho a los premios pagados; si proviniere del asegurador o su
representante, el ASEGURADO puede exigir la devolucidn de lo pagado por premios,
mas un diez por ciento en calidad de perjuicios.”

De acuerdo a la naturaleza de la pdliza, la nulidad se podra ejercer para cada ASEGURADO
de la pdliza, en cuyo caso los tiempos se comienzan a contar desde su Ultima inclusién como
ASEGURADO.

Clausula 8. VIGENCIA, RENOVACION Y TERMINACION DE LA COBERTURA
Esta pdliza tendrd una vigencia de un afio, contado desde la fecha de inicio de vigencia
consignada en las Condiciones Particulares.

8.1 Renovacién

El presente contrato de seguro no corresponde a un caso en donde la renovacién es una
obligacién contractual de la COMPARNIA o del CONTRATANTE o ASEGURADO; por lo tanto,
después del vencimiento de la Pdliza, la COMPANIA y el CONTRATANTE, o su Corredor de
Seguros, podran pactar los términos y condiciones que aplicardn para dar continuidad a la(s)
cobertura(s).

8.2 Terminacion de la cobertura
Esta pdliza terminara, en el momento que suceda alguno de los siguientes hechos:

a) A partir de la fecha en que el CONTRATANTE solicito por escrito la cancelacion de
la péliza.

b) Cuando, habiéndose modificado el estado del riesgo, este no sea asegurable para
la COMPANIA de acuerdo a sus politicas de suscripcién o, siendo asegurable, el
CONTRATANTE no acepte los nuevos términos y condiciones propuestos por la
COMPANIA.

c) Se pague unaindemnizacidn que alcance el limite agregado anual.

Este seguro podra ser terminado por la COMPANIA:
d) Por el incumplimiento de las obligaciones del ASEGURADO que derivan de esta
pdliza y de la ley vigente.
e) Por el surgimiento de externalidades que agraven el riesgo amparado.

La COMPANIA tendra derecho a conservar la prima devengada por el plazo transcurrido y
devolverd la prima no devengada en un plazo de diez (15) dias habiles.
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Clausula 9. PRIMAS y MODIFICACIONES
9.1 Primas
La prima sera pagada por EL CONTRATANTE en la oficina principal de la COMPANIA o en los
lugares que ésta designe, en forma anual, salvo que en las Condiciones Particulares se
establezca una periodicidad diferente. La COMPANIA no serd responsable por las
omisiones o faltas de diligencia que produzcan atraso en el pago de la prima, aunque éste
se efectie mediante algun cargo o descuento convenido.

9.2 Modificaciones

La Prima y demds condiciones de este seguro se garantizan por la vigencia de este contrato
sujeto a que el estado del riesgo se mantenga en las condiciones originales que fue
ASEGURADO.

Cuando no existan modificaciones al riesgo con respecto al estado original en que fue
emitido este seguro, la COMPANIA podra modificar la Prima o Condiciones Particulares de
esta cobertura en cada fecha de Renovacién. En caso que LA COMPANIA desee introducir
modificaciones, debera informar al CONTRATANTE o ASEGURADO de tales cambios con una
anterioridad de 30 dias previos a la fecha de renovacién. Cualquier modificacién o ajuste
de prima deberd estar sujeta a los valores maximos de los pardmetros aprobados por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de la Republica de Panama.

Cuando existan modificaciones al riesgo con respecto al estado original que fue emitido este
seguro, el CONTRATANTE o ASEGURADO estan obligado a informar por escrito dicha
modificacion dentro de los tres (3) dias habiles siguientes que hubiera ocurrido dicha
modificacién. La COMPARNIA dispondra de treinta (30) dias calendario para proponer
nuevos términos y condiciones al CONTRATANTE de acuerdo al nuevo estado del riesgo o
dar por terminada la cobertura.

Si dicho plazo transcurriera sin que el CONTRATANTE o se manifieste, se tendran por
aceptadas las nuevas condiciones desde la fecha de comunicacidn y se procedera al cobro
del ajuste de prima que corresponda (si la hubiere) o se variaran los términos y condiciones
para adecuarlos a la situacién del riesgo vigente al momento de dichos cambios.

Cuando el CONTRATANTE acepte expresamente las nuevas condiciones, los cambios o
modificaciones en el contrato se incorporaran y serdn efectivos a partir del dia en que se
haya pagado la prima correspondiente (si la hubiere). Si el CONTRATANTE no aceptara las
nuevas condiciones en virtud de los cambios o variaciones en el riesgo procederd la
Terminacion del seguro.

Cuando el estado del riesgo se hubiera modificado, y este no hubiera sido declarado por
escrito a la COMPANIA en los términos indicados, la COMPARNIA podra declinar el pago de
cualquier reclamacion.
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Clausula 10. PERIODO DE GRACIA
Cuando en las Condiciones Particulares no se indique un Periodo de Gracia, se entendera
por tal los (30) dias calendarios posteriores al dia de cobro indicado en las Condiciones
Particulares en que el CONTRATANTE debid realizar alguno de los pagos fraccionados
subsiguientes. Dentro del Periodo de Gracia de incluye el plazo que tiene el corredor de
seguros si lo hubiere, para remesar las primas a la COMPANI/A.

Para el pago de todas las primas, excepto la primera, se concede un plazo de gracia de 30
dias, el cual sera contado a partir del primer dia del mes de cobertura no pagado, de acuerdo
a la forma de pago convenida. Durante este plazo, la pdliza permanecerd vigente y se
enviara a EL CONTRATANTE notificacidn por escrito a la ultima direccién registrada en Ila
poliza.

Clausula 11. SUSPENSION DE COBERTURA.
Cuando el CONTRATANTE haya efectuado el pago de la primera fraccién de la prima y se
atrase por mas del término del periodo de gracia estipulado en el pago de alguna de las
fracciones de prima subsiguientes, conforme al calendario de pago establecido, se
entenderd que ha incurrido en incumplimiento de pago, lo que tiene el efecto juridico
inmediato de suspender la cobertura de la pdliza hasta por sesenta dias.

La suspension de cobertura se mantendra hasta que cese el incumplimiento de pago,
pudiendo rehabilitarse a partir del pago de la prima dejada de pagar durante dicho periodo;
o hasta que la pdliza sea cancelada segun lo estipulado en estas Condiciones Generales.

Clausula 12. AVISO DE CANCELACION DE LA POLIZA
En caso que no se haya saldado la prima pendiente durante el periodo de gracia, LA
COMPANIA enviara un aviso de cancelacién con quince (15) dias habiles de anticipacién tal
cual lo estipula el articulo 161 de la Ley 12 del 3 de Abril de 2012 “Que regula la actividad
de seguros y dicta otras disposiciones”.

Clausula 13. REGISTROS
El Asegurado se compromete a llevar registros de todos los bienes asegurados en tal forma
gue la Compania pueda verificaron exactitud el monto de la pérdida mediante el examen
de los mismo.

Clausula 14. RECLAMOS
14.1 Aviso de Siniestro
El ASEGURADO, al tener conocimiento de la ocurrencia de un robo o tentativa de robo
amparado por esta péliza, el ASEGURDO tendra la obligacién de notificarlo por escrito a la
COMPANIA en un plazo no mayor de diez (10) dias calendario desde la fecha en que ocurrié
el siniestro y de presentar la denuncia correspondiente a las autoridades. El asegurado
tendra la obligacion de hacer todo lo posible para evitar o disminuir los dafios.

14.2 Presentacion del Reclamo
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Una vez dado el aviso de siniestro descrito en el parrafo anterior, el ASEGURADO tiene un
plazo de treinta (30) dias calendario para formalizar el reclamo, proporcionando a la
COMPANIA cuantos detalles estén a su alcance con respecto a la causa y extension de
tal pérdida o dafio como también a la cuantia aproximada de la pérdida.

El ASEGURADO debe enviar a la COMPANIA la reclamacién formal por escrito:

a) Un informe sobre el siniestro, indicando el lugar, fecha y hora en que ocurrié y las
circunstancias en que se produjo.

b) Un inventario detallada y exacto de los bienes robados o averiados y el monto de la
pérdida teniendo en cuenta el valor original de los bienes en el momento del robo,
sin incluir ganancia alguna.

c) Copia certificada de la denuncia presentada ante la autoridad competente.

d) Una relaciéon detallada de cualesquiera otros seguros que amparen cualquier parte de
los bienes aqui asegurados. El Asegurado debera suministrar a la Compaiiia, o a quien
ella designe, todos los detalles y comprobantes que le soliciten, y permitirles la
Inspeccion del local, de los bienes y de cualquier registro o documento que requiera
con el fin de comprobar el reclamo.

De no cumplir el ASEGURADO o su representante con el plazo antes sefialado, la COMPANIA
quedard liberada de toda su responsabilidad, salvo que el ASEGURADO o su representante
soliciten una prérroga y la COMPANIA la conceda por escrito.

Si la COMPANIA lo considere conveniente podra:

a) Acceder al local asegurado donde ocurrié el robo para efectuar las investigaciones
gue considere convenientes
Si la Compainia lo considera conveniente

b) Realizar clasificaciones, examinar, valorizar o trasladar los bienes o lo que quede de
ellos, donde quiera que se encuentre

c) Someter al ASEGURADO a interrogatorio bajo juramento ante autoridad
competente, por parte de quien la Compania designe para tal efecto.

d) Exigir al ASEGURADO que suministre a su costa y permita que se hagan extractor o
copias de planos, especificaciones, disefios, libros de contabilidad, comprobantes de
todo tipo, recibos, facturas, controles de inventarios, inventarios completos de
todos los bienes asegurados y todos los otros documentos o copias certificadas de
los originales se hayan perdido.

e) Ademas, la COMPANIA podré solicitar cualquier otro documento o prueba de
pérdida que requiera para comprobar la ocurrencia del accidente como causante de
la pérdida, y el ajuste del reclamo o las estipulaciones de esta pdliza, tales como los
documentos que se mencionan en la cldusula de subrogacion de esta pdéliza.

Cuando existan otras pdlizas, semejantes o no, que amparan la pérdida, esta Compafiia sera
responsable solamente por la proporcion de la pérdida correspondiente a la cantidad
garantizada por ella.
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La COMPANIA no estd obligada a encargarse de la venta o liquidacién de los bienes dafiados
o destruidos, y el ASEGURADO no tendra derecho de hacer abandono de los mismos a la
COMPANIA, pero la COMPANIA si podra optar por hacerse cargo de tales bienes o de parte
de ellos, por el valor residual que les corresponda segln los valores fijados de comun
acuerdo con el ASEGURADO o por arbitraje.

La COMPANIA en vez de pagar en efectivo el importe de las pérdidas o dafios, la COMPANIA
podrd optar por reponer los bienes afectados, o parte de ellos, dentro de un tiempo
razonable, con caracteristicas similares en clase y calidad, no pudiendo exigirsele que sean
necesariamente idénticos a los que existian antes del siniestro.

14.3.1 Reparacion

En aquellos casos en que pudieran repararse los dafios ocurridos a los bienes asegurados,
la COMPANIA cubrird aquellos gastos que sean necesarios erogar para dejar la unidad
dafiada en las condiciones existentes inmediatamente antes de ocurrir el dafio. Esta
compensacion también incluird los gastos de desmontaje y re montaje incurridos con el
objeto de llevar a cabo las reparaciones, asi como también fletes ordinarios y del taller de
reparacion, impuestos y derechos aduaneros, si los hubiere, y siempre que tales gastos
hubieran sido incluidos en la Suma Asegurada. Si las reparaciones se llevaran a cabo en un
taller de propiedad del ASEGURADO, la COMPANIA indemnizara los costos de materiales y
jornales estrictamente erogados en dicha reparacidn, asi como un porcentaje razonable en
concepto de gastos indirectos. No se hara reduccidn alguna en concepto de depreciacién
respecto a partes repuestas, pero si se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento
gue se produzca.

14.3.2 Indemnizacion

Si el costo de reparacién igualara o excediera el valor actual que tenian los bienes
asegurados inmediatamente antes de ocurrir el dafio, se hara el ajuste en base de lo
estipulado en el siguiente parrafo.

En caso de que el objeto ASEGURADO fuera totalmente destruido, la COMPANIA
indemnizard hasta el monto del valor real que tuviere el objeto inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro, incluyendo gastos por fletes ordinarios, montaje y derechos aduaneros,
silos hubiera, y siempre que tales gastos estuvieran incluidos en la Suma Asegurada.

Se calculard dicho valor real deduciendo del valor de reposicion del objeto una cantidad
adecuada por concepto de depreciacién. La COMPANIA también indemnizard los gastos que
normalmente se erogaran para desmontar el objeto destruido, pero tomando en
consideracion el valor de salvamento respectivo. El bien destruido ya no quedara cubierto
por esta podliza, debiéndose declarar todos los datos correspondientes al bien que los
reemplace, con el fin de incluirlo en las Condiciones Particulares de esta pdliza.

A partir de la fecha en que ocurra un siniestro indemnizable, la Suma Asegurada quedara
reducida por el resto de la vigencia en la cantidad indemnizada, a menos que fuera
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restituida. Cualquier gasto adicional erogado por concepto de tiempo extra, trabajo
nocturno y trabajo en dias festivos, flete expreso, etc., sélo estardn cubiertos por este
seguro, si estos fueran incluidos en la presente péliza mediante aceptacidén expresa de la
COMPANIA.

La COMPANIA responderd por el costo de cualquier reparacién provisional, siempre que
ésta forme parte de la reparacion final, y que no aumente los gastos totales de reparacion.
La COMPANIA sélo responderd por dafios después de haber recibido a satisfaccién las
facturas y documentos comprobantes de haberse realizado las reparaciones o efectuado
los reemplazos respectivamente.

Cldusula 15 REDUCCION AUTOMATICA

Toda indemnizacién efectuada por la COMPANIA reducird el correspondiente limite de
responsabilidad de esta pdliza en el valor de la indemnizacién, sin derecho a ninguna
devolucién de prima. El ASEGURADO podra solicitar el restablecimiento del limite original
sujeto al pago de prima adicional previo consentimiento de la COMPANIA.

Clausula16 DEBER DE COLABORACION

El ASEGURADO esta obligado a prestar toda la ayuda que esté a su alcance para facilitar la
investigacion y el ajuste de cualquier reclamacidn, obligdndose a presentar para su examen
todos los libros, documentos, facturas y comprobantes que en cualquier forma estén
relacionados con la reclamacién presentada. La COMPARNIA podra requerir al ASEGURADO
que colabore en todas las investigaciones y proceso a través de cualquier documento,
informacién o declaracién que sean reconocidos en derecho como validos.

Clausula17 PLAZO PARA INDEMNIZAR

Toda reclamacion ya ajustada serd pagada dentro de los treinta (30) dias calendario,
siguientes a partir de la presentacidn de toda la documentacién requerida en la clausula
anterior.

Clausula 18 PRESCRIPCION
Las obligaciones de la COMPANIA, prescriben en el plazo de un afio computado desde que
las mismas son exigibles.

Clausula19 ACREEDOR
A solicitud expresa del ASEGURADO, la COMPANIA incorporara al Contrato de Seguros
como Acreedor a la persona fisica o juridica que él determine.

En caso siniestro amparado por esta pdliza, cualquier indemnizacién que la COMPARNIA
deba pagar al ASEGURADO serd pagada al Acreedor indicado en las Condiciones Particulares
hasta el monto demostrado de su acreencia o interés asegurable. La COMPANIA sélo
pagara de forma directa al ASEGURADO cuando el Acreedor asi lo solicite formalmente a la
COMPANIA.
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La COMPARNIA no cancelara unilateralmente esta pdliza sino después de notificarselo por
escrito  al Acreedor con treinta (30) dias de anticipacién, a menos que el
Acreedor/Beneficiario lo autorice previamente por escrito, o que la COMPANIA reciba
la Pdliza original para su cancelacidn.

El ASEGURADO no podrd solicitar ninguna modificacién al Contrato de Seguro en
detrimento de las condiciones vigentes al momento de incorporar al Acreedor, salvo que
el Acreedor lo autorice por escrito a la COMPANIA.

Si este seguro es invalidado por acciones u omisiones del ASEGURADO, dicha
invalidacion afectara igualmente los intereses del Acreedor. Por acciones u omisiones se
incluye la obligacion de pago de la prima por parte del ASEGURADO segln de haya pactado
en las Condiciones Particulares, en cuyo caso la COMPARNIA cancelara la pdliza segun se
establece en la cldusula de ACUERDO DE PAGO DE PRIMAS Y ADVERTENCIA EN CASO DE
RETRASO EN EL PAGO sin necesidad de mediar notificacidén alguna al Acreedor.

Clausula20 SUBROGACION
Antes del pago de la indemnizaciéon, el ASEGURADO estd obligado a realizar a expensas de
la COMPANIA, todo lo que esta pueda razonablemente requerir para ejercer cuantos
derechos, recursos y acciones que pudiera corresponderle contra terceros, por subrogacion
o por cualquier otro concepto.

Como consecuencia del pago de la indemnizacién, la COMPARNIA de pleno derecho se
subrogara automaticamente en los derechos que ASEGURADO puede tener asi como
en sus correspondientes acciones contra los autores responsables del siniestro, pérdida,
dafno o gasto, por cualquier caracter o titulo que sea por el solo hecho del pago de la
indemnizacién y hasta el monto de ella. La COMPARNIA no aplicard la subrogacién contra el
ASEGURADO, contra las personas que las partes acuerden expresamente, asi como a
aquellas con quienes el ASEGURADO tenga relacidon conyugal, de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado inclusive, salvo que actlen con
dolo.

Si por cualquier circunstancia la COMPANIA necesitare exhibir algin documento en que el
ASEGURADO hiciera a favor de ella a la subrogacidn de todos sus derechos y acciones que
contra terceros surgieran a consecuencia del siniestro, el ASEGURADO estd obligado a
reiterar la subrogacion en escritura ante un Notario Publico.

Si pagada la indemnizacion y cedidos los derechos, no se pudiere ejercer la subrogacién por
algiin acto imputable al ASEGURADO, la COMPANIA podra cobrar los dafios y perjuicios que
se le ocasionen, producto de este acto al ASEGURADO lo cual podria incluir el reintegro de
la suma indemnizada.

Seguro de Robo Producto Registrado bajo la Resolucidon DRL-74 de 11 de Agosto de 2015 PAGINA 15 DE 17
“ Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”



\CcertA

seguros

Clausula2l OTRO U OTROS SEGUROS

El ASEGURADO deberd informar por escrito a la COMPARNIA, sobre la existencia de pdlizas
gue cubran el riesgo ASEGURADO que tenga contratadas, indicando las compaiiias de
seguro y las cuantias de las coberturas otorgadas.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 1012 del Cddigo de Comercio de la Republica de
Panam3, si hay varios contratos de seguros celebrados de buena fe, de los cuales el que ha
sido celebrado con anterioridad cubre el valor integro de la reclamacién, los siguientes no
tendran responsabilidad, pero, si el seguro no cubre dicho valor total, los aseguradores
siguientes soélo responden en orden de fechas, segun el limite de la pdliza. El ASEGURADO
no puede, en tal caso, anular un seguro anterior para hacer responsables a los aseguradores
posteriores. Las aseguradoras que participen en la pérdida tendran derecho a coordinar su
participacion.

Clausula22 COMUNICACIONES

Para todos los efectos de la presente Pdliza, EL CONTRATANTE esta obligado a comunicar a
LA COMPANIA por escrito sus cambios de domicilio. A falta de ello, todas las
comunicaciones dirigidas al ultimo domicilio conocido por LA COMPANIA surtirdn pleno
efecto.

Clausula 23 LEGITIMACION DE CAPITALES

El CONTRATANTE y/o ASEGURADO se obliga(n) a brindar informacidon veraz y verificable, a
efecto de complementar el formulario denominado CONOZCA A SU CLIENTE, asi mismo se
obliga(n) a realizar la actualizacién de los datos contenidos en dicho formulario, cuando la
COMPANIA lo solicite. La COMPANIA se reserva el derecho de no renovar o terminar el
contrato de seguro, en caso que el ASEGURADO incumpla con esta obligacién.

Clausula24 NOTIFICACIONES

Las notificaciones o comunicaciones relacionadas con este contrato, seran remitidas por la
COMPANIA directamente al CONTRATANTE a la Direcciéon del CONTRATANTE segun se
sefiala en las Condiciones Particulares. EIl CONTRATANTE debera reportar por escrito a la
COMPARNIA el cambio de Direccién y solicitar la modificacién de la Direccién del
CONTRATANTE mediante Endoso, de lo contrario, se tendra por correcto para todos los
efectos, la ultima direccidn fisica, postal o electrénica que conste en el expediente de la
poliza.

Todo aviso o comunicaciéon que deba hacer el CONTRATANTE, o el ASEGURADO, a la
COMPANIA conforme a esta pdliza, deberd constar por escrito y ser entregado
personalmente o remitido por correo por el CONTRATANTE, o el ASEGURADO, o por el
CORREDOR DE SEGUROS que aparece en las condiciones particulares que haya mediado en
la contratacion del seguro.

El CONTRATANTE por este medio autoriza a la COMPANIA a recibir y acatar cualesquiera
instrucciones que reciba con relacidon a esta pdliza por parte del corredor de seguros
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designado en las condiciones particulares, como si hubiese sido enviadas directamente por
el CONTRATANTE. Sin embargo, el CONTRATANTE en todo momento podrd gestionar
cualquier trdmite con relacién al Contrato de Seguro de forma directa con la COMPARNIA.

Clausula 25 ARBITRAIJE

Todas las divergencias que surjan bajo esta Pdliza, en relacidn con la indemnizacidn a pagar,
seran sometidas al dictamen de un arbitro a ser nombrado por escrito por las partes en
disputa, o, si no llegaren a ponerse de acuerdo sobre un solo arbitro, al dictamen de dos
arbitros, uno nombrado por escrito por cada una de las partes, dentro de un mes calendario
después de haber sido requerido por escrito para proceder asi por cualquiera de las partes,
0, en caso de que los arbitros no estuvieren de acuerdo, al dictamen de un tercero
nombrado por escrito por los arbitros antes de entrar a conocer el caso. El laudo arbitral
serd condicidn previa a cualquier derecho de accién contra LA COMPARNIA.

Clausula 26 JURISDICCION

Se conviene que los tribunales de la Ciudad de Panama serdn los Unicos competentes y que
para el efecto, EL CONTRATANTE y ASEGURADO, (s) renuncian expresamente a fuero de
sus domicilios.

. /."'
CONTRATANTE COMPANIA
Seguro de Robo Producto Registrado bajo la Resolucidon DRL-74 de 11 de Agosto de 2015 PAGINA 17 DE 17

“ Regulado y Supervisado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama”



